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บทคดัย่อ 

 
 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงพฒันาโดยมีวตัถุประสงค์ เพ่ือพฒันาคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินเพ่ือวเิคราะห์รายไดข้องบริษทัการบินกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) ขอ้มูลน าเขา้ของระบบครอบคลุมขอ้มูล 3 
ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการวเิคราะห์รายได ้และดา้นการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ี 
 วิธีการพฒันาระบบสารสนเทศใชว้ิธีวงจรพฒันาระบบ โดยเร่ิมตน้จากการส ารวจเบ้ืองตน้ การศึกษา
ความเป็นไปได ้ การวเิคราะห์ปัญหาของระบบริเวียร่าซ่ึงเป็นระบบจดัการรายได ้การเก็บรวบรวมความตอ้งการ
ของผู ้ใช้ทั้ งหมดเพ่ือน ามาวิเคราะห์และออกแบบคลังข้อมูลใหม่ องค์ประกอบของคลังข้อมูลท่ีออกแบบ
ประกอบดว้ยสถาปัตยกรรมการไหลของขอ้มูลสถาปัตยกรรมระบบคลงัขอ้มูล สถาปัตยกรรมบิซิเนสอินเทลลิ
เจนซ์ ตารางขอ้เท็จจริง ตารางขอ้มูลเชิงมิติ ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้และระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัหลงัจาก
การออกแบบระบบขั้นตอนต่อไปคือการพฒันาระบบการทดสอบระบบและการติดตั้งระบบส าหรับผูใ้ช ้เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก่ SQL Server 2008, SAP Business Objects XI และ SAP Xcelsius 
 ผลการวจิยัพบวา่ไดร้ะบบคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินเพ่ือวิเคราะห์รายไดข้องบริษทั
การบินกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยคลงัขอ้มูลยอ่ย 7 ส่วนไดแ้ก่ 1) คลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสาร 
2) คลงัขอ้มูลการเดินทางของผูโ้ดยสาร 3) คลงัขอ้มูลการเปล่ียนบตัรโดยสาร 4) คลงัขอ้มูลการคืนบตัรโดยสาร 5) 
คลงัขอ้มูลการเรียกเก็บเงินกบัสายการบินอ่ืน 6) คลงัขอ้มูลการจ่ายเงินใหส้ายการบินอ่ืน และ 7) คลงัขอ้มูลรายได้
รับล่วงหน้า โดยระบบมีฟังก์ชันอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บ ค้นคืน และวิเคราะห์ขอ้มูล ท าให้ได้รับ
ประโยชน์ดา้นการติดตามผลการด าเนินงาน การบนัทึกขอ้มูลบญัชี การจดัท าบญัชีรายไดรั้บล่วงหน้า และการ
วิเคราะห์รายได ้การประเมินผลการท างานของระบบโดยกลุ่มผูใ้ช ้6 กลุ่ม พบวา่ ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ระบบทุกดา้นในระดบัดี 
 
 
 
ค าส าคญั  คลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน การวเิคราะห์รายได ้
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Abstract 

 
 The purpose of developmental research was to develop an airline ticket sales data warehouse 

for revenue analysis of Bangkok Airways Public Co., Ltd. The input data in this system consisted of 

three important areas: operational data, analytical data and comparison of performance Indicators. 

 The System Development Life Cycle methodology was used to develop the system. The initial 

step was a preliminary study, then a feasibility study and finally an analysis of the problems of Revera 

System, a revenue management system, was made. The user requirements were elicited for the new 

system analysis and design. The system design consisted of data flow architecture, system architecture, 

data warehouse architecture, business intelligence architecture, fact tables, dimension tables, user 

interfaces and system security. After the system design step, development, testing and implementation 

steps were conducted. The research tools used were SQL Server 2008, SAP Business Objects XI and 

SAP Xcelsius. 

 As a result of this research, the Airline Ticket Sales Data Warehouse for Revenue Analysis of 

Bangkok Airways Public Co., Ltd. was created. This  revenue data warehouse consists of 7 subunits; 

(1) Sales Mart; (2) Flown Mart; (3) Refund Mart; (4) Reissue Mart; (5) Inward Billing Mart; (6) 

Outward Billing Mart and (7) Unearned Mart. The system provides facility functions to store, retrieve 

and analyse data. The Airline Ticket Sales Data Warehouse for Revenue Analysis of Bangkok Airways 

Public Co., Ltd is useful for operational monitoring, financial account data storing, unearned revenue 

accountancy in advance and revenue analysis. The results of the evaluation revealed that most users 

were highly satisfied at the good level  with the system in all aspects. 
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บทน า 
 
 บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เร่ิมก่อตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2511 ในแผนกการบินสหกลแอร์ ของ
บริษทั กรุงเทพสหกล จ ากดั โดยประธานคณะผูบ้ริหาร นายแพทยป์ราเสริฐ ปราสาททองโอสถ ซ่ึงในระยะแรก
ไดด้ าเนินการเดินอากาศประเภทเช่าเหมาล าตลอดระยะเวลากว่า 40 ปีมาน้ี บริษทั ฯ ไดพ้ยายามทุกวิถีทางท่ีจะ
ด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง โดยยดึหลกัการท างานอยา่งรอบคอบ และมีประสิทธิภาพ มีการค านึงถึงความปลอดภยั
ขณะท าการบินต่อผูโ้ดยสารอยา่งสูงสุดปัจจุบนับริษทั การบินกรุงเทพฯ มีเคร่ืองบิน ATR 72-500 ขนาด 70 ท่ีนัง่ 
จ านวน 9 ล า จากประเทศฝร่ังเศส เคร่ืองบิน Airbus 320 ขนาด 162 ท่ีนัง่จ านวน 3 ล า และเคร่ืองบิน Airbus 319 
จ านวน 6 ล า มีทั้งขนาด 144 ท่ีนัง่ และ 120 ท่ีนัง่ 
 สนามบินสมุย สนามบินพาณิชยม์าตรฐานของบริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เปิดท าการบินเม่ือ
วนัท่ี 25 เมษายน พ.ศ. 2532 ตั้งอยูบ่นเน้ือท่ี 600 ไร่ ณ ต.บ่อผดุ อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี เร่ิมก่อสร้างเม่ือปี พ.ศ. 
2527 ซ่ึงพ้ืนท่ีเดิมเป็นสวนมะพร้าวและบริษทัได้รับความเห็นชอบจากกรมการบินพลเรือนว่าเป็นพ้ืนท่ีท่ี
เหมาะสมส าหรับเป็นท่ีตั้งของสนามบิน เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีราบขนาดใหญ่ บริษทัการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ไดล้งทุนสร้างและพฒันาสนามบินสมุย จนถึงปัจจุบนัมีมูลค่ารวมประมาณ 700 ลา้นบาท จดัให้เป็นสนามบิน
ศุลกากร (Customs Airport) สามารถรองรับและใหบ้ริการการบินระหวา่งประเทศได ้เน่ืองจากเลง็เห็นถึงศกัยภาพ
ของสนามบินสมุยว่า สามารถเป็นจุดศูนยก์ลางด้านการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติอนังดงาม 
ปัจจุบนัเสน้ทางท่ีใชส้นามบินสมุยเป็นศูนยก์ลาง ไดแ้ก่ สมุย-กระบ่ี สมุย-ภูเก็ต สมุย-อู่ตะเภา  สมุย-สิงคโปร์ และ 
สมุย-ฮ่องกง 
 บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)ได้น าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของบริษทั ปัจจุบนัไดข้ยายระบบคอมพิวเตอร์ส ารองท่ีนัง่ โดยการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายของ
ระบบคอมพิวเตอร์ส ารองท่ีนัง่ (Computerized Reservation System-CRS) ทัว่โลก ไดแ้ก่ ระบบ AMADEUS 
GALILEO ABACUS  WORLDSPAN AXESS  INFINI และ SABRE ซ่ึงมีเครือข่ายครอบคลุมพ้ืนท่ีทัว่โลก มี
บริษทัตวัแทน(travel agent)ในเครือข่ายระบบส ารองท่ีนัง่กวา่ 100,000 แห่งทัว่โลก และไดร่้วมลงนามในสัญญา
กบัสายการบินต่างๆทัว่โลก เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารในการติดต่อส ารองท่ีนัง่ 
 ส่วนบญัชีรายไดไ้ดท้ าการจดัซ้ือโปรแกรมริเวียร่าจากประเทศอินเดียซ่ึงเป็นระบบบญัชีรายไดจ้ากบตัร
โดยสาร เพ่ือน ามาใชก้บัส่วนบญัชีรายได ้โปรแกรมริเวียร่าจะท าหนา้ท่ีในการน าแฟ้มขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบขาย
บตัรโดยสารเขา้สู่ระบบริเวยีร่า เพ่ือท าการจดัเก็บเขา้สู่ฐานขอ้มูลและประมวลผลบตัรโดยสารของสายการบินการ
บินกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) และบตัรโดยสารของสารการบินอ่ืน ซ่ึงท าให้การแบ่งรายไดใ้นแต่ละเส้นทางเป็นไป
อยา่งถูกตอ้ง โปรแกรมริเวียร่ามีระบบออกรายงานท่ีเรียกวา่ “โปรแกรมปริซึม (Prism Program)” ส าหรับใชอ้อก
รายงานในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การจดัเก็บฐานขอ้มูลไวต้ั้งแต่ปี พ.ศ.2548 จนถึงปีปัจจุบนัพ.ศ.2557 มี
จ านวนขอ้มูลทั้งส้ิน 12 ลา้น เรคอร์ด มีลกัษณะการท างานโดยคน้คืนขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของโปรแกรมริเวียร่า 
แต่จากการใชง้านโปรแกรมปริซึมจะมีผลกระทบต่อระบบการท างานของโปรแกรมริเวยีร่า ท าใหร้ะบบโปรแกรม
ริเวียร่าท างานช้าลงมากจนผูใ้ช้งานโปรแกรมริเวียร่าไม่สามารถบันทีกขอ้มูลได้และยงัประสบปัญหาเร่ือง
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ฐานขอ้มูลในโปรแกรมริเวยีร่าเกิดการลอ็คเรคอร์ด(record locked)และท าใหร้ะบบหยดุการท างาน นอกจากน้ีแลว้
ผูบ้ริหารและผูใ้ชง้านยงัขาดรายงานท่ีตรงต่อความตอ้งการ เน่ืองจากรูปแบบรายงานท่ีโปรแกรมปริซึมท่ีไดเ้ตรียม
ไวไ้ม่ตรงกบัรูปแบบท่ีบริษทัการบินกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) ใชใ้นการออกรายงานและวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น 
รายงานภาษีสนามบิน เน่ืองจากบริษทัการบินกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) เป็นเจา้ของสนามบิน 3 แห่ง ได้แก่      
สนามบินสมุย สนามบินสุโขทยั และสนามบินอู่ตะเภา จากปัญหาดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะพฒันา
ระบบคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินเพื่อวิเคราะห์รายได้ ซ่ึงระบบดงักล่าวมีลกัษณะการคน้คืน
ขอ้มูลผ่านเว็บเบราว์เซอร์ และสามารถท าการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (Online Analytical 
Processing: OLAP) ท าให้สามารถคน้คืนขอ้มูลในลกัษณะของรายงานภาพรวม(drill up) และรายงานท่ีเจาะลึก
(drill down)ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 เพ่ือพฒันาคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินเพ่ือวเิคราะห์รายไดข้องบริษทัการบินกรุงเทพ  
จ ากดั (มหาชน) 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. การส ารวจเบ้ืองตน้ 
 ผูว้จิยัไดท้ าการส ารวจเบ้ืองตน้ (Preliminary Study) เก่ียวกบัการท างานของระบบเดิมท่ีใชโ้ปรแกรม
ปริซึม(Prism) พบวา่ระบบไม่สามารถคน้คืนขอ้มูลในรูปแบบท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้เน่ืองจาก  เมทาดา
ทา (Metadata) ท่ีไดอ้อกแบบไวใ้นระบบเดิมไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละรูปแบบการใช้
งานยงัอยูใ่นลกัษณะไคลเอนตเ์ซิร์ฟเวอร์แอพพลิเคชนั การใชเ้ทคโนโลยีโรแล็บ (ROLAB) ท่ีเช่ือมต่อขอ้มูลเขา้
กบัโอแอลทีพีดาตา้เบส (OLTP Database) โดยตรงส่งผลกระทบต่อผูใ้ชคื้อ เม่ือผูใ้ชต้อ้งการคน้คืนขอ้มูลจ านวน
มากระบบจะใชเ้วลาในการคน้คืนขอ้มูลเป็นเวลานานมากและยงัท าใหร้ะบบริเวียร่า (Revera) ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูล
ส าหรับการค้นคืนเกิดปัญหาโดยระบบหยุดการท างาน ในงานวิจัยน้ีการพัฒนาคลังข้อมูลมีรายละเอียด
ค่อนขา้งมาก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นรายงานและ
ความตอ้งการดา้นขอ้มูล ดงัภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 ความตอ้งการของผูใ้ชร้ายงานในรูปแบบต่างๆ  

2. การวเิคราะห์ระบบ 
 ผูว้ิจัยได้ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเอกสารท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงใน
การศึกษาไดส้มัภาษณ์ผูใ้ชก้ลุ่มกลุ่มผูบ้ริหาร 6 คนและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 14 คน โดยละเอียด และศึกษาขอ้เท็จจริงจาก
เอกสาร รวมทั้งเก็บรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มท่ีมีต่อการพฒันาคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสาร
เคร่ืองบินเพื่อวเิคราะห์รายไดข้องบริษทัการบินกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) โดยศึกษาระบบการท างานเดิม เพื่อท าความ
เขา้ใจการท างานของระบบ  การไหลเวียนขอ้มูล การจดัการขอ้มูลต่างๆ น ารายละเอียดท่ีเก็บรวบรวมไดม้าวิเคราะห์
องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเพ่ือใหไ้ดร้ะบบใหม่ท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ช ้ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการท างานระบบเดิมและระบบใหม่ 

 
 3.ขั้นตอนการออกแบบระบบ 
 การออกแบบในงานวจิยัน้ี ประกอบดว้ยการออกแบบหลายส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1)การออกแบบระบบ
บิซิเนสอินเทลลิเจนซ์ เป็นการออกแบบเก่ียวกบัชุดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างเมทาดาทา เพ่ือใชใ้นการจดัเก็บ
ขอ้มูลในรูปแบบ ROLAP และสามารถเช่ือมต่อขอ้มูลกบัรายงานของผูใ้ช ้ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเรียกรายงานผ่านเวบ็เบ
ราเซอร์และปรับเปล่ียนมุมมองไดต้ามความตอ้งการ 2)การออกแบบสถาปัตยกรรมบิซิเนสอินเทลลิเจนซ์ เป็นการ
ออกแบบเพ่ือเสริมประสิทธิภาพให้กบัระบบบิซิเนสอินเทลลิเจนซ์ ให้สามารถท างานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ โดย
อาศยัเทคโนโลยี ROLAP MOLAP HOLAP และ DOLAP เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถเรียกดูขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว 
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ถูกตอ้งและทนัต่อเวลาท่ีตอ้งการใชง้าน ซ่ึงประกอบดว้ย การออกแบบบิซิเนสอินเทลลิเจนซ์ การรวบรวมขอ้มูลท่ี
ส าคญัของระบบ ตารางขอ้เท็จจริง (Fact Table) ตารางมิติ (Dimension Table) การออกแบบคลังขอ้มูลโดยใช้
แบบจ าลองสกีมารูปดาว ภาพรวมของการออกแบบคลงัขอ้มูล รายช่ือตารางท่ีปรากฏในคลงัขอ้มูล และออกแบบส่วน
ต่อประสานงานผูใ้ช ้
 ส าหรับขั้นตอนการออกแบบไดมี้การแบ่งการออกแบบออกเป็น 7 ส่วน คือ  1)การออกแบบบิซิเนสอิน
เทลลิเจนซ์ 2)การออกแบบสถาปัตยกรรมการไหลของขอ้มูล 3)ขอ้มูลท่ีส าคญัของระบบ 4)ตารางขอ้เท็จจริง (Fact 
Table) 5)ตารางมิติ (Dimension Table) 6)การออกแบบคลงัขอ้มูลโดยใชแ้บบจ าลองสกีมารูปดาว (Star Schema) 7)
ออกแบบส่วนต่อประสานงานผูใ้ช ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1 การออกแบบบิซิเนสอินเทลลิเจนซ์  เป็นออกแบบรายงานใหผู้ใ้ช ้3 ประเภทคือ 1)ผูใ้ชร้ายงานทัว่ไป มี
ลกัษณะการจดัเก็บขอ้มูลแบบโรแลบ็ ซ่ึงสามารถใช ้SAP Web Intelligence เป็นเคร่ืองมือให้ผูใ้ชส้ามารถปรับแต่ง
รายงานและเลือกขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง 2)ผูใ้ชร้ายงานเชิงวเิคราะห์ธุรกิจซ่ึงมีจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบโมแล็บขอ้มูล
จดัเก็บไวใ้น Microsoft SQL Server Analysis Services และใช ้Microsoft SQL Server Reporting Services , SAP 
voyager  และOpenIเป็นเคร่ืองมือในการเรียกดูรายงาน 3)ผูใ้ชร้ายงานแดชบอร์ด ซ่ีงสามารถใช้ SAP XCelsius , 
Microsoft office และ SAP Dashboard builder เป็นเคร่ืองมือในการสร้างแดชบอร์ด 
 3.2 การออกแบบสถาปัตยกรรมการไหลของขอ้มูลเป็นการน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลระบบริเวียร่ามา
ผา่นกระบวนการอีทีแอลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการน าไปใชง้าน 7 ส่วนคือ ขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสาร ขอ้มูล
การเดินทางของผูโ้ดยสาร ขอ้มูลการคืนบตัรโดยสาร ขอ้มูลการเปล่ียนบตัรโดยสาร ขอ้มูลการจ่ายเงินให้สายการ
บินอ่ืน ขอ้มูลการเรียกเก็บเงินกบัสายการบินอ่ืน และขอ้มูลรายไดรั้บล่วงหนา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 3 แผนภาพสถาปัตยกรรมบิซิเนสอินเทลลิเจนซ ์
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3.3 ขอ้มูลท่ีส าคญัของระบบ ขอ้มูลท่ีส าคญัของระบบ แบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ ขอ้มูลท่ีเป็น
ขอ้เท็จจริง (fact) ของระบบบตัรโดยสารเช่น การจ าหน่ายบตัรโดยสาร การเดินทางของผูโ้ดยสาร การเปล่ียนบตัร
โดยสาร การคืนบตัรโดยสาร การจ าหน่ายบตัรโดยสารใหก้บัสายการบินอ่ืน การเรียกเก็บเงินบตัรโดยสารจากสาย
การบินอ่ืน การตรวจสอบรายไดรั้บล่วงหน้า และ ขอ้มูลท่ีเป็นคุณลกัษณะหรือมิติของระบบบตัรโดยสาร เช่น 
ขอ้มูลเคร่ืองบิน ขอ้มูลสายการบิน ขอ้มูลอตัราแลกเปล่ียนเงินบาท ขอ้มูลผูแ้ทนจ าหน่าย ขอ้มูลสมาชิก 

3.4 ตารางขอ้เท็จจริง (Fact Table) เป็นตารางท่ีผูใ้ช้สามารถน ามาสร้างรายงานไดต้ามความตอ้งการ
ประกอบดว้ย ตารางการจ าหน่ายบตัรโดยสาร ตารางการเดินทางของผูโ้ดยสาร ตารางการเปล่ียนบตัรโดยสาร 
ตารางการคืนบตัรโดยสาร ตารางการเรียกเก็บเงินกบัจากสายการบินอ่ืน ตารางการจ่ายเงินให้สายการบินอ่ืน และ
ตารางรายไดรั้บล่วงหนา้ 

3.5 ตารางมิติ (Dimension Table)เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลหลกัของระบบ ประกอบดว้ย ตารางรายช่ือ
ประเทศ ตารางรายช่ือเคร่ืองบิน ตารางรายช่ือสายการบิน ตารางตวัแทนจ าหน่าย ตารางสมาชิกการบินกรุงเทพ 
ตารางวนัจ าหน่ายบตัรโดยสาร ตารางวนัการเดินทาง และตารางวนัตามปฏิทิน 

3.6  การออกแบบคลงัขอ้มูลโดยใชแ้บบจ าลองสกีมารูปดาว (Star Schema) เป็นการออกแบบเพื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดต้ามส่วนงานประกอบดว้ย การออกแบบคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสาร การออกแบบ
คลงัขอ้มูลการเดินทางของผูโ้ดยสาร การออกแบบคลงัขอ้มูลการเปล่ียนบตัรโดยสาร การออกแบบคลงัขอ้มูลการ
คืนบตัรโดยสาร การออกแบบคลงัขอ้มูลการเรียกเก็บกบัจากสายการบินอ่ืน การออกแบบคลงัขอ้มูลการจ่ายเงิน
ใหส้ายการบินอ่ืน และการออกแบบคลงัขอ้มูลรายไดรั้บล่วงหนา้   

3.7  ออกแบบส่วนต่อประสานงานผูใ้ช ้ เป็นการออกแบบระบบท่ีช่วยป้องกนัมิให้ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง
หรือไม่มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในคลงัขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึน โดยผูดู้แลระบบไดก้ าหนดช่ือผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ (user name) 
และรหสัผา่น (password) ตามระบบแอค็ทีฟไดเร็กทอรีในการเขา้ใชง้านระบบ ตามระดบัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล 
เพื่อเป็นการจดัการผูใ้ช ้(user management)  พร้อมทั้งมีระบบการติดตามขอ้มูล (monitoring data) 

4. การพฒันาระบบ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรม เพ่ือพฒันาคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบัตรโดยสารเคร่ืองบินเพ่ือ

วเิคราะห์รายไดข้องบริษทัการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย 
4.1 ฮาร์ดแวร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ Pentium 2 CPU quad-core มีคุณลกัษณะ ความเร็วหน่วย

ประมวลผลกลาง 2.00 GHz  หน่วยความจ าหลกั16 GB. อุปกรณ์บนัทึกผล ฮาร์ดดิสก์  ขนาด 1 TB.  Network 
Adapter เช่ือมต่อสญัญาณเครือข่าย  

4.2 ซอฟต์แวร์ ท่ีใช้ในการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ระบบปฏิบติัการวินโดวเ์ซิร์ฟเวอร์ (Microsoft Windows 
Server 2003) ระบบฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2008 โปรแกรม Business Intelligence Development Studio 
(BIDS) และโปรแกรมบิซิเนสอินเทลลิเจนซ์ (SAP Business Objects XI) 

ในการพฒันาคลงัขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้บ่งคลงัขอ้มูลออกเป็น 7 ส่วน แลว้น าคลงัขอ้มูลมาทดสอบการ
ท างานทีละส่วน เม่ือพฒันาคลงัขอ้มูลครบแลว้จึงน ามาลิงคห์รือบูรณาการ (integrate) เขา้ดว้ยกนั และทดสอบการ
ท างานร่วมกนัจนไม่มีขอ้ผิดพลาด 
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5.การทดสอบระบบ 
5.1 ทดสอบสิทธ์ิการใชง้าน 

5.1.1 ทดสอบการใส่ช่ือเขา้สู่ระบบ และรหัสผ่านท่ีถูกตอ้ง ระบบตรวจสอบรหัสผ่านกบัระบบ
แอค็ทีฟไดเร็กทอรีก่อนเขา้สู่การใชง้านของระบบ และไดรั้บสิทธ์ิการใชง้านตามกลุ่มของผูใ้ชง้าน 

5.1.2 ทดสอบการใส่ช่ือเขา้สู่ระบบและรหัสผ่านไม่ถูกตอ้ง กบัระบบแอ็คทีฟไดเร็กทอรีระบบ
ตรวจสอบรหสัผา่นวา่ไม่ถูกตอ้ง ไม่สามารถเขา้สู่การใชง้านของระบบได ้

5.2 ทดสอบโดยผูพ้ฒันาโปรแกรมใชว้ิธีการทดสอบแบบ Black Box Testing เพ่ือทดสอบแต่ละ
ฟังกช์นัในการท างานของระบบทั้งหมด และคน้หาจุดบกพร่องของโปรแกรม เพ่ือน ามาแกไ้ขและปรับปรุงให้ดี
ข้ึนในโอกาสต่อไป 

5.3 การทดสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ/กลุ่มตวัอยา่ง 
5.3.1 การทดสอบในช่วงแอลฟา (Alpha Testing) ผูใ้ชร้ะดบัหัวหนา้งานเป็นผูท้ดสอบการใชง้าน

ในระยะเวลา 1 เดือน หากเกิดขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมและมีขอ้เสนอแนะจะน ามาปรับปรุงและแกไ้ขให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

5.3.2 การทดสอบช่วงเบตา้ (Beta Testing) ผูใ้ชท้ั้งหมดสามารถเร่ิมใชง้านโปรแกรม ในช่วงเวลา
การทดสอบช่วงเบตา้ในระยะเวลา 1 เดือน เพ่ือประเมินหาประสิทธิภาพของโปรแกรม โดยมีกลุ่มผูใ้ชคื้อ แผนก
บญัชีฝ่ายบญัชีรายได ้ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 5 คนไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการบญัชีรายได ้ผูจ้ดัการอาวุโสบญัชีรายได ้
ผูจ้ดัการบญัชีรายไดร้องผูจ้ดัการบญัชีรายได ้ผูช่้วยผูจ้ดัการบญัชีรายได ้และพนกังานบญัชีรายได ้ 6 คนแผนกขาย
บตัรโดยสาร ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 1 คน และพนักงานฝ่ายขาย 3 คนแผนกการตลาด ประกอบดว้ย
พนักงานการตลาดอาวุโส 1 คนแผนกการจดัการเส้นทางการบินฝ่ายวิเคราะห์เส้นทางการบิน ประกอบดว้ย 
พนกังาน 1 คน และ แผนกคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย พนกังานวเิคราะห์ระบบ 1 คน และโปรแกรมเมอร์ 1 คน 

6. การจดัท าเอกสารเอกสารคู่มือการใชง้าน เป็นการจดัท าคู่มือระบบเพ่ือใหผู้ใ้ชร้ะบบใชเ้ป็นคูมื่อในการ
ท างานกบัระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม การจดัท าคู่มือระบบมี 2 ประเภทดงัน้ี 1)คู่มือการติดตั้งโปรแกรม 
2)คู่มือการใช้งานโปรแกรม ภายในคู่มือระบบจะประกอบดว้ยค าอธิบายประสิทธิภาพและความสามารถของ
โปรแกรม ขั้นตอนและวธีิการท างานของระบบ วธีิการสร้างรายงานดว้ยตนเอง วธีิการน ารายงานแบบส าเร็จรูปมา
ปรับปรุงใหไ้ดร้ายงานใหม่ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

7. การติดตั้งและดูแลรักษาระบบใหส้ามารถใชง้านไดส้ าเร็จและประเมินระบบ 
เม่ือโปรแกรมไดผ้่านการทดสอบการใชง้านตามขั้นตอนเรียบร้อยแลว้ จะติดตั้งโปรแกรมให้กับ

ผูใ้ชง้านตามความเหมาะสมของกลุ่มผูใ้ช ้โดยผูค้วบคุมระบบจะท าการให้สิทธิตามตารางท่ีก าหนด ส าหรับการ
บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมาเพ่ือใชง้านนั้นจะเป็นตอ้งมีการดูแลบ ารุงรักษาอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้
ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการใช้งานของผูใ้ช้ระบบตลอดเวลา จึงได้
ออกแบบการส ารองขอ้มูลโดยผูดู้แลระบบจะตอ้งท าการส ารองขอ้มูลสัปดาห์ละคร้ัง ผลการประเมินการท างาน
ของระบบโดยกลุ่มผูใ้ช ้6 กลุ่มดงัน้ี คือ แผนกบญัชีฝ่ายบญัชีรายได ้แผนกบญัชีฝ่ายจดัท างบประมาณ แผนกขาย
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บตัรโดยสาร แผนกการตลาดแผนกการจดัการเสน้ทางการบิน และแผนกคอมพิวเตอร์ พบวา่ ผูใ้ชส่้วนมากมีความ
พึงพอใจระบบในทุกดา้นในระดบัดี 

 
ผลการวจิยั 
 
 ในงานวิจัยน้ีสรุปงานออกไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ การพฒันาระบบคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินเพ่ือวิเคราะห์รายได้ของบริษทัการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) และการประเมินผลการใช้ระบบ
คลงัขอ้มูลดงักล่าว ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.การพฒันาระบบคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินเพ่ือวิเคราะห์รายไดข้องบริษทัการบิน
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นการพฒันาอยา่งเป็นขั้นตอน โดยโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ยคลงัขอ้มูล 7 
ส่วนไดแ้ก่ คลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสารคลงัขอ้มูลการเดินทางของผูโ้ดยสาร คลงัขอ้มูลการเปล่ียนบตัร
โดยสาร คลงัขอ้มูลการคืนบตัรโดยสาร คลงัขอ้มูลการเรียกเก็บเงินกบัจากสายการบินอ่ืน คลงัขอ้มูลการจ่ายเงิน
ใหส้ายการบินอ่ืน และคลงัขอ้มูลรายไดรั้บล่วงหนา้ ซ่ึงมีขั้นตอนการพฒันาระบบดงัน้ี 
 1.1 การส ารวจเบ้ืองตน้ เป็นการส ารวจความตอ้งการดา้นขอ้มูลและรายงานในรูปแบบต่างๆเพ่ือน ามาใช้
ในการออกแบบดาตา้แวร์เฮา้ส์ 
 1.2 การศึกษาความเป็นไปได ้โดยผูว้จิยัไดท้ าการศึกษาเบ้ืองตน้ ท าให้สามารถรวบรวมและสรุปปัญหา
ในประเด็นต่างๆซ่ึงผูว้จิยัจึงไดร้วบรวมความตอ้งการของผูใ้ช ้และศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาคลงัขอ้มูล 
โดยเสียค่าใชจ่้ายและเสียเวลาให้นอ้ยท่ีสุดซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี ความเป็นไปไดใ้น
ดา้นเทคนิค ความเป็นไปไดใ้นดา้นการปฏิบติังาน ความเป็นไปไดใ้นดา้นเศรษฐกิจ และ ความเป็นไปไดใ้นดา้น
ระยะเวลาการด าเนินงาน การศึกษาคู่มือเอกสารท่ีมีอยูใ่นระบบเก่าและระบบปัจจุบนัท่ียงัใชง้านอยู ่เช่น รายงาน
ต่างๆของระบบบญัชีรายไดใ้นระบบเก่าท่ีผูว้ิจยัเคยพฒันาไวซ่ึ้งมีรายงานจ านวน167 รายงาน และรายงานท่ีมีอยู่
ในระบบริเวยีร่า พร้อมทั้งความตอ้งการรายงานของผูใ้ชท่ี้ไดแ้จง้ผา่นทางอีเมลโทรศพัทแ์ละการประชุม 
 1.3 การวิเคราะห์ระบบ โดยคดัเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งน าเขา้และกระบวนการอีทีแอล เพื่อให้ไดข้อ้มู ลท่ี
ถูกตอ้งและรวดเร็ว มีการก าหนดเมทาดาทาท่ีจะจดัเก็บและคน้คืนในระบบคลงัขอ้มูล วิเคราะห์กระแสการไหล
ของขอ้มูลเพ่ือใหเ้ห็นการไหลขอ้มูลส่วนงานภายนอกเขา้สู่ระบบ การไหลขอ้มูลภายในระบบ การบวนการท างาน
และท าการศึกษาโครงสร้างของแผนกบญัชีฝ่ายรับรู้รายไดข้องบริษทัการบินกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) มีการแบ่ง
ส่วนงานออกเป็น 6 คือ การจ าหน่ายบตัรโดยสาร การเปล่ียนบตัรโดยสาร การคืนบตัรโดยสาร การเดินทางของ
ผูโ้ดยสาร การเรียกเก็บเงินจากสายการบินอ่ืน และการจ่ายเงินให้กบัสายการบินอ่ืน จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์
กระบวนการท างานของระบบเดิมซ่ึงกระบวนการท างานของระบบเดิมแผนกคอมพิวเตอร์จะสร้างรายงานให้ตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยท าการส่งเร่ืองขออนุมติัมายงัแผนกคอมพิวเตอร์ และนกัวิเคราะห์ระบบจะท าการ
วเิคราะห์และออกแบบรายงานใหต้รงกบัความตอ้งการโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 2008 และสร้าง
รายงานดว้ยโปรแกรม Crystal Report หรือผูใ้ชส้ามารถใชร้ายงานแบบส าเร็จรูปไดจ้ากโปรแกรมปริซึม(PRISM) 
ท่ีมีลกัษณะโปรแกรมแบบ Client / Server จากนั้นจึงสร้างกระบวนการท างานของระบบใหม่กระบวนการท างาน
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ของระบบใหม่แผนกคอมพิวเตอร์จะสร้างรายงานได ้2 วิธีคือ ผูใ้ชส้ามารถสร้างรายงานข้ึนใหม่ไดจ้าก SAP 
Universe โดยผูใ้ชเ้ลือก SAP Universe ท่ีช่ือวา่ RAIS จากนั้นท าการเลือก ไดเมนชนั (Dimension) และเมเชอร์ 
(Measure) พร้อมสร้างเง่ือนไขตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการหรือแผนกคอมพิวเตอร์สร้างรายงานท่ีเป็นแม่แบบให้กบัผูใ้ช ้
เม่ือผูใ้ชเ้ลือกเปิดรายงานท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงข้ึนมา จากนั้นให้ผูใ้ชป้รับแต่งไดเมนชนั (Dimension) และเมเชอร์ 
(Measure) ตามความตอ้งการ 
 1.4 การออกแบบระบบ น าส่ิงท่ีไดม้าจากการวเิคราะห์ระบบมาออกแบบระบบ โดยออกแบบโครงสร้าง
ของระบบ เพ่ือเป็นการออกแบบภาพรวมของระบบ ก าหนดเคร่ืองมือท่ีตอ้งใชง้านและแบ่งงานระหวา่งคลงัขอ้มูล
กบัระบบบิซิเนสอินเทลลิเจนซ์ ซ่ึงคลงัขอ้มูลจะเป็นส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลต่างๆท่ีผูใ้ชต้อ้งการ และระบบบิซิเนส
อินเทลลิเจนซ์จะเป็นส่วนเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือท่ีนักพฒันาระบบตอ้งเตรียมให้กบัผูใ้ช ้เพ่ือให้ผูส้ามารถคน้คืน
ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลผ่านระบบบิซิเนสอินเทลลิเจนซ์ การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบคลงัผ่านเวบ็ เพ่ือ
ก าหนดรายละเอียดของซอฟทแ์วร์ ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์เครือข่ายท่ีตอ้งการใชก้ารออกแบบกระแสการไหลของ
ขอ้มูลเพ่ือให้เห็นการไหลขอ้มูลส่วนงานภายนอกเขา้สู่ระบบ การไหลขอ้มูลภายในระบบ มีการก าหนดขอ้มูลท่ี
ตอ้งการน าเขา้สู่ระบบ ขอ้มูลจะถูกน าเขา้สู่ท่ีพกัขอ้มูล และจดัรูปแบบขอ้มูลใหเ้หมาะส าหรับผูป้ฏิบติังานสามารถ
น าขอ้มูลไปใชง้านได ้และจดัรูปแบบขอ้มูลให้เหมาะส าหรับผูจ้ดัการและผูอ้  านวยการสามารถเรียกดูขอ้มูลแบบ
สรุปได ้ส าหรับแนวทางในการออกแบบส่วนผูใ้ชแ้บ่งเป็น 3 ประเภทคือ ผูใ้ชร้ายงานทัว่ไปประเภทท่ี 1 คือผูใ้ช้
รายงานทัว่ไป (Ad-hoc Report) มีลกัษณะการจดัเก็บขอ้มูลแบบโรแล็บ (ROLAP) ซ่ึงสามารถใช ้SAP Web 
Intelligence เป็นเคร่ืองมือให้ผูใ้ชส้ามารถปรับแต่งรายงานและเลือกขอ้มูลไดด้ว้ยตนเองประเภทท่ี 2 คือผูใ้ช้
รายงานเชิงวเิคราะห์ (Business Analytics) ซ่ึงมีจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบโมแลบ็ (MOLAP) โดยจะเลือกฐานขอ้มูล
ท่ีใชจ้ดัเก็บเป็น Microsoft SQL Server Analysis Services และใช ้Microsoft SQL Server Reporting Services 
,SAP voyager  และOpenI เป็นเคร่ืองมือในการเรียกดูรายงานและประเภทท่ี 3 คือผูใ้ชร้ายงานแดชบอร์ด 
(Dashboard) ซ่ีงสามารถใช ้SAP XCelsius , Microsoft office และ SAP Dashboard builder เป็นเคร่ืองมือในการ
สร้างแดชบอร์ดซ่ึงในขั้นตอนต่อไปจะท าการออกแบบสถาปัตยกรรมการไหลของข้อมูลจากนั้ นจึงท าการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมคลงัขอ้มูลผา่นเวบ็ เพ่ือก าหนดฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์ และอุปกรณ์เครือข่ายท่ีจ าเป็นในการ
ใชง้านรวมถึงการเช่ือมโยงระบบการท างานต่างๆเขา้ดว้ยกนั จากนั้นจึงท าการออกแบบสถาปัตยกรรมบิซิเนสอิน
เทลลิเจนซ์ 
 1.5 การพฒันาระบบ ไดใ้ชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server Integration Services พฒันาส่วนอีทีแอล 
Microsoft SQL Server Analysis Services พฒันาคลงัขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยีโมแล็บ Microsoft SQL Server 2008 
พฒันาส่วนฐานขอ้มูล SAP Business Objects XI v3.1 พฒันาคลงัขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยีโรแล็บและไดแ้บ่งการ
พฒันาออกเป็น 4 ส่วนคือส่วนให้บริการฐานขอ้มูล ส่วนการน าขอ้มูลมาผ่านกระบวนการอีทีแอล ส่วนการ
ออกแบบคลงัขอ้มูล และส่วนการแสดงผล ในส่วนให้บริการฐานขอ้มูลจะเป็นส่วนท่ีให้บริการดา้นท่ีพกัขอ้มูล
และฐานข้อมูลท่ีมีรายละเอียดครบถ้วนกับฐานข้อมูลเชิงสรุปส าหรับผู ้บริหาร ในส่วนการน าข้อมูลผ่าน
กระบวนการอีทีแอล ขอ้มูลจะถูกแปลงจากส่วนท่ีพกัขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบฐานขอ้มูลท่ีผูใ้ชส้ามารถน าไปใชง้าน
ไดแ้ละฐานขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารสามารถน าไปใชง้านได ้ส่วนการออกแบบคลงัขอ้มูล จะเป็นการออกแบบเมทาดาทา 
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(Meta Data) คลงัขอ้มูลท่ีใชเ้ทคโนโลยีโรแล็บ (ROLAP) ถูกออกแบบให้ใชก้บัขอ้มูลท่ีมีจ านวนมาก มีความ
รวดเร็วในการเตรียมขอ้มูลให้กบัผูใ้ชไ้ดท้นัเวลา คลงัขอ้มูลท่ีใชเ้ทคโนโลยีโมแล็บ (MOLAP) ใชก้บัขอ้มูลเชิง
สรุป มีความรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูลสูง เหมาะส าหรับผูบ้ริหารท่ีตอ้งการรายงานท่ีตอ้งการเวลาในการสืบคน้
ขอ้มูลเพียงเลก็นอ้ย คลงัขอ้มูลท่ีใชเ้ทคโนโลยโีฮแลบ็ (HOLAP) ใชก้บัขอ้มูลท่ีตอ้งการรายละเอียดและขอ้มูลเชิง
สรุป มีความรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูลสูง เหมาะส าหรับผูบ้ริหารท่ีตอ้งการวเิคราะห์ขอ้มูลในอดีตจนถึงปัจจุบนั 
แต่ตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมขอ้มูลมากท่ีสุด  คลงัขอ้มูลท่ีใชเ้ทคโนโลยีโดแล็บ (DOLAP) ใชก้บัขอ้มูลท่ีมีความ
ละเอียดของขอ้มูลสูงและทนัต่อการใชง้านแบบปัจจุบนัทนัด่วน เม่ือผูใ้ชน้ าขอ้มูลเขา้สู่ระบบแลว้ผูใ้ชส้ามารถน า
ขอ้มูลนั้นมาออกรายงานไดท้นัทีการประมวลผลจะท าการประมวลผลท่ีเคร่ืองของผูใ้ชส้ าหรับส่วนการแสดงผล 
จะแบ่งตามประเภทของผูใ้ช ้คือประเภทท่ี 1 ผูใ้ชร้ายงานทัว่ไป ประเภทท่ี 2 ผูใ้ชร้ายงานเชิงวเิคราะห์และ ประเภท
ท่ี 3 ผูใ้ชร้ายงานแดชบอร์ด 
 2. การประเมินการใชร้ะบบคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินเพ่ือวเิคราะห์รายไดข้องบริษทั
การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในการประเมินการใชร้ะบบไดป้ระเมินกลุ่มตวัอยา่งจ านวนรวมทั้งส้ิน 20 คน ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหาร 6 คน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการบญัชีรายได ้ผูจ้ดัการบญัชีรายไดอ้าวโุส ผูจ้ดัการ
บญัชีรายได ้รองผูจ้ดัการบญัชีรายได ้ผูช่้วยผูจ้ดัการบญัชีรายได ้ผูจ้ดัการฝ่ายขาย และกลุ่มปฏิบติังาน 14 คน 
ไดแ้ก่ หัวหนา้พนักงานบญัชีรายไดพ้นกังานบญัชีรายไดอ้าวุโส พนกังานบญัชีรายได ้พนกังานวางแผนการขาย
พนกังานจดัท างบประมาณ พนกังานประสานงานการขายพนกังานวิเคราะห์ระบบ พนกังานโปรแกรมเมอร์โดย
ไดก้ าหนดหวัขอ้แบบสอบถามประเมินระบบการใชค้ลงัขอ้มูลของกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มปฏิบติังาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความสามารถในการท างานตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ดา้นหนา้ท่ีของระบบ ดา้นการใชง้านระบบ ดา้น
ความปลอดภยัของระบบ ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าไปตดัสินใจและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบ  ดงัตารางท่ี 
1 โดยใชแ้บบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมไดก้ าหนดเกณฑ์มาตรอนัดบั (Rating Scale) 5 ระดบั โดย
สมมุติให้ค่าคะแนนแต่ละอนัดบัมีความแตกต่างเท่าๆกนั ตามวิธีของไลเคิร์ท (Likert) แบ่งช่วงคะแนนในการ
ประเมิน (ก าหนดค่าเฉล่ีย) ดงัน้ี ช่วงคะแนน 1.00 – 1.80  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด , ช่วงคะแนน 1.81 – 2.60  เหมาะสม
นอ้ย , ช่วงคะแนน 2.61 – 3.40  เหมาะสมปานกลาง , ช่วงคะแนน 3.41 – 4.20  เหมาะสมมาก และช่วงคะแนน 
4.21 – 5.00  เหมาะสมมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินระบบคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินเพ่ือวเิคราะห์รายไดข้อง 
 บริษทัการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

รายการท่ีประเมิน กลุ่มผูใ้ชง้าน  
ค่าคะแนนเฉล่ีย การแปรผลของ 

กลุ่มผูบ้ริหาร 6 
คน 

ค่าคะแนนเฉล่ีย การแปรผลของ 
กลุ่มผูป้ฏิบติังาน 14 

คน 
-ดา้นความสามารถในการ
ท างาน ตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้

3.94 เหมาะสมมาก 3.95 เหมาะสมมาก 

-ดา้นหนา้ท่ีของระบบ 3.97 เหมาะสมมาก 3.79 เหมาะสมมาก 
-ดา้นการใชง้านระบบ 3.90 เหมาะสมมาก 3.92 เหมาะสมมาก 
-ดา้นความปลอดภยัของระบบ 3.83 เหมาะสมมาก 3.81 เหมาะสมมาก 
-ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
น าไปตดัสินใจ และประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากระบบ 

4.20 เหมาะสมมาก 3.85 เหมาะสมมาก 

 

 สรุปผลการประเมินระบบ ผลการประเมินระบบการใชค้ลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน
เพ่ือวเิคราะห์รายไดข้องบริษทัการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ภาพรวมเป็นท่ีน่าพอใจอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
ระบบมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ มีความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน มีความน่าเช่ือถือ มีระบบรักษาความปลอดภยั 
และผูใ้ชส้ามารถน าขอ้มูลไปวเิคราะห์เพ่ือช่วยตดัสินใจ 
  การพฒันาคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินเพ่ือวิเคราะห์รายไดข้องบริษทัการบินกรุงเทพ
จ ากดั (มหาชน) เป็นคลงัขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

1) ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับกลุ่มผูป้ฏิบติังาน ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถวิเคราะห์ขอ้มูลและน าขอ้มูล
ไปประกอบการตดัสินใจไดดี้ข้ึน 

2) ดา้นการคน้คืนขอ้มูล ผูใ้ชส้ามารถคน้คืนขอ้มูลผา่นรายงานบนเวบ็เบราเซอร์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและยงั
สามารถเจาะลึกในรายละเอียดขอ้มูลไดด้ว้ย โดยไม่ส่งผลกระทบต่อระบบท่ีผูใ้ชร้ายอ่ืนก าลงัปฏิบติังานอยู ่

3) ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับกลุ่มผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลสรุปหรือรายงานการ
วเิคราะห์ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกบัตวับ่งช้ีท่ีมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ ผา่นแดชบอร์ดได ้

4) ดา้นการปรับเปล่ียนมุมมอง ผูใ้ชส้ามารถสร้างมุมมองและปรับเปล่ียนมุมมองในการคน้คืนขอ้มูล
ไดด้ว้ยตนเองท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ๆและการแบ่งปันความรู้ร่วมกนั 
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อภิปรายผลการวจิยั 
 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ การพฒันาคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินเพ่ือวิเคราะห์รายไดข้อง
บริษทัการบินกรุงเทพจ ากดั (มหาชน)ภาพรวมเป็นท่ีน่าพอใจ ระบบมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการใช้งาน มีความน่าเช่ือถือ มีระบบรักษาความปลอดภยั และผูใ้ช้สามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพ่ือช่วย
ตดัสินใจโดยมีประเด็นส าคญัดงัน้ี 

1.การติดต่อใชง้านกบัผูใ้ช ้จากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินเพ่ือ
วิเคราะห์รายไดข้องบริษทัการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท่ีพฒันาข้ึน เม่ือน าไปติดตั้งให้ผูใ้ชง้านและท าการ
ประเมินในดา้นการใชง้านระบบพบว่า ผลการประเมินดา้นการติดต่อใชง้านกบัผูใ้ชอ้ยู่ในระดบัเหมาะสมมาก 
ระบบสามารถใชง้านไดง่้าย รูปแบบมีความสวยงาม การวางเคร่ืองมือมีความเหมาะสม การใชสี้และขนาดของ
ตวัอกัษรมีความเหมาะสม การใชค้  าหรือภาษาเพื่อการส่ือสารเขา้ใจง่ายมีค าบรรยายแสดงรายละเอียดของเมทาดา
ทา หนา้จอมีการแบ่งส่วนการท างานชดัเจนหลายส่วนเช่นส่วนรายงาน ส่วนวิเคราะห์ขอ้มูล และส่วนแดชบอร์ด 
ผูใ้ชส้ามารถสร้างรายงานและแกไ้ขรายงานดว้ยตนเอง สามารถตั้งเวลาประมวลผลรายงาน สามารถถ่ายโอน
ขอ้มูลจากระบบมาจัดเก็บไวใ้นรูปแบบแฟ้มขอ้มูล เช่น เอ็กเซล(Excel) และพีดีเอฟ(PDF) ผูใ้ช้สามารถ
ปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานจากรูปแบบจากตารางขอ้มูลเป็นกราฟหรือจากรูปแบบกราฟเป็นตารางขอ้มูลได ้
สามารถแสดงผลในอุปกรณ์พกพาเคล่ือนท่ี (Mobile Device) เช่น สมาร์ทโฟน ไอโฟน ไอแพดและมีฟังก์ชนั
หลากหลายสามารถน ามาช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้ 

2.รายงานสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ช ้จากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบัตร
โดยสารเคร่ืองบินเพ่ือวิเคราะห์รายไดข้องบริษทัการบินกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) ท่ีพฒันาข้ึน เม่ือน าไปติดตั้งให้
ผูใ้ชง้านและท าการประเมินในดา้นความสามารถท างานตรงความตอ้งการของผูใ้ชพ้บวา่ผลความประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ชอ้ยู่ในระดบัเหมาะสมมาก ระบบสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดต้รงความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสามารถ
น าไปใชง้านไดท้นัต่อความตอ้งการ รายงานมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น คลงัขอ้มูลยอ่ยมีจ านวนท่ีเหมาะสม
กบัการน าไปใชง้านทั้ง 7 ดา้นท าใหผู้ใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลไดต้รงความตอ้งการ   

3.การวเิคราะห์ขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้จากการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่คลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัร
โดยสารเคร่ืองบินเพื่อวิเคราะห์รายได้ของบริษทัการบินกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) ท่ีพฒันาข้ึน เม่ือน าไปติดตั้งให้
ผูใ้ชง้านและท าการประเมินในดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือน าไปตดัสินใจและตรงความตอ้งการของผูใ้ชพ้บวา่ ผล
ความประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก ระบบสามารถช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดต้รงความตอ้งการและสามารถน าไปใชง้านไดท้นัต่อความตอ้งการ มีการออกแบบเมทาดาทาไดต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชแ้ละผูใ้ชส้ามารถสร้างกราฟท่ีช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง 

4.การรักษาความปลอดภยัของระบบ จากการวิจัยคร้ังน้ี พบว่าคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินเพ่ือวเิคราะห์รายไดข้องบริษทัการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท่ีพฒันาข้ึน เม่ือน าไปติดตั้งให้ผูใ้ชง้าน
และท าการประเมินในดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบพบวา่ ผลความประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยู่
ในระดบัเหมาะสมมาก สามารถเขา้ใชง้านระบบผ่านโปรแกรม Microsoft Sharepoint ร่วมกบั Business Objects 



การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 4 

The 4
th 

STOU Graduate Research Conference 

 

15 

XI v3.1 การตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้านจะท าการตรวจสอบผ่านระบบ Active Directory ท าให้มัน่ใจไดว้า่ผูใ้ชต้อ้ง
ไดรั้บสิทธ์ิการใชง้านจริงในระบบเครือข่าย 

5.การส ารองขอ้มูล จากการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่คลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินเพื่อวิเคราะห์
รายไดข้องบริษทัการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท่ีพฒันาข้ึน เม่ือน าไปติดตั้งให้ผูใ้ชง้านพบวา่ไดอ้อกแบบให้มี
การส ารองขอ้มูล เพื่อรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลจากการสูญหาย จากความผิดพลาดจากการใชง้านของผูใ้ช้
หรือระบบเครือข่าย ระบบมีการออกแบบเพ่ือส ารองขอ้มูลส่วนอีทีแอล ส่วนเมทาดา ส่วนรายงานของผูใ้ชแ้ละ
ส่วนคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินเพ่ือวเิคราะห์รายไดข้องบริษทัการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 6.การคน้หาขอ้มูล จากการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่คลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินเพ่ือวิเคราะห์
รายไดข้องบริษทัการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท่ีพฒันาข้ึน เม่ือน าไปติดตั้งให้ผูใ้ชง้านพบวา่ผลความประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยู่ในระดบัเหมาะสมมาก ผูใ้ชส้ามารถคน้หาดว้ยค าคน้ท่ีผูใ้ชส้ร้างข้ึนตามเมทาดาทาท่ี
ก าหนดไว ้สามารถเช่ือมค าค้นต่างๆร่วมกันได้และสามารถเช่ือมโยงคลังข้อมูลย่อยร่วมกันสามารถใช้
โปรแกรมเอก็เซลเช่ือมต่อไปยงัคลงัขอ้มูลและก าหนดค าคน้ผ่านโปรแกรมเอ็กเซลและสามารถสร้างเวบ็เซอร์วิส
เพ่ือบริการคน้หาขอ้มูลผา่นเวบ็และผูใ้ชแ้ดชบอร์ดสามารถส่งค าคน้ผา่นเวบ็เซอร์วสิเพ่ือคน้หาขอ้มูลในคลงัขอ้มูล
แบบเรียลไทม์ผลการประเมินการท างานของระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความสามารถในการท างานตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ดา้นหนา้ท่ีของระบบ ดา้นการใชง้านระบบ ดา้นความปลอดภยัของระบบ และดา้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือน าไปตดัสินใจ โดยกลุ่มผูใ้ช ้ 2 กลุ่ม  คือ กลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูป้ฏิบติังาน พบว่า ผูใ้ช้
ส่วนมากมีความพึงพอใจต่อระบบในทุกดา้นในระดบัดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะคลงัข้อมูลการจ าหน่ายบัตรโดยสารเคร่ืองบินเพ่ือวิเคราะห์รายได้ของบริษทัการบิน
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท่ีพฒันาข้ึนมีขอ้เสนอแนะ 4 ขอ้ ดงัน้ี  1)การตรวจสอบปริมาณขอ้มูล เม่ือมีการใชง้าน
ไปไดส้กัระยะหน่ึงจะมีปริมาณขอ้มูลในคลงัขอ้มูลเป็นจ านวนมากท าให้การคน้คืนขอ้มูลมีความเร็วลดลง ดงันั้น
ผูดู้แลระบบควรท าการตรวจสอบประมาณเดือนละ 1 คร้ังและปรับปรุงจ านวนขอ้มูลท่ีใชใ้ห้มีความเหมาะสม 2)
การเพ่ิมจ านวนของผูใ้ช้งาน เม่ือมีการใช้งานไปได้สักระยะหน่ึงจะมีจ านวนผูใ้ช้ท่ีมากข้ึนซ่ึงปัจจุบันระบบ
สามารถรองรับการท างานพร้อมกนัได ้10 คนและหากมีผูใ้ชเ้กินกวา่ระบบรองรับไดจ้ะตอ้งรอจนกวา่ผูใ้ชง้าน
ก่อนหนา้ท าการประมวลผลเสร็จ 3)การส ารองฐานขอ้มูลควรท าการส ารองฐานขอ้มูลประมาณเดือนละ  1 คร้ัง 
และส ารองฐานขอ้มูลในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 4)การจดัการระบบเครือข่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรสนบัสนุนให้
ผูใ้ช้สามารถใช้งานระบบได้ทุกประเทศผ่านเว็บด้วยโปรแกรม VPNได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเพ่ือความ
ปลอดภยัของระบบ 
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